BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
VALLALKOZOI BANKKARTYAHOZ

Ervényes: 2012. januar 1-t6l

1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizdcio (engedélyezés): A kartyakibocsatd vagy a nevében eljardé engedélyezési kozpont altal a tranzakcios
kérésre adott valasz. Az engedélykérés papiralapt tranzakci6 esetén telefonon, POS termindl, illetve
bankjegykiadé automata esetén automatikusan, elektronikus uton tdrténik. Az autorizacidé egyenleg, limit, és
kartya statusza (tiltott, lejart, blokkolt, stb.) alapjan torténik. A pozitiv autorizacid egyben fizetési megbizas is a
kartyabirtokos részérdl.

Bankjegykiado automata, ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kod megadasaval
miikodtethetd, elsédlegesen pénztari funkciokat ellatdé bankjegykiadd automata, amely alkalmas
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre, valamint tipustol fiiggéen készpénz befizetésre is (depozit
funkcioval rendelkez6 ATM-nél), illetve egyéb, a terminal {izemeltetdje altal nyuUjtott szolgaltatas
igénybevételére (pl: mobil top-up).

Bankkartya: Olyan, tavolrdl hozzaférést biztositd készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz, amellyel birtokosa —
rendszerint személyazonositdé kod, illetdleg mas hasonlé azonositd hasznalata révén — rendelkezhet a
hitelintézettel szemben fenndlld pénzforgalmi szdmla-kovetelésérdl vagy a hitelintézet altal nyujtott
hitellehetdségérol.

Bankkartya Igényldlap és Szerzodés (a tovabbiakban: Szerzddés): A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a
Kartyakibocsato Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Takarékbank Zrt.) — vagy Takarékbank Zrt. kdzvetitdjeként eljaré Kartyaforgalmazé Takarékszovetkezet/Bank
(tovébbiakban: Szamlavezeté Hely) - altal megkotott egyedi szerzédés, amely a Bankkértya Uzletszabalyzat és
Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései alapjan jott létre. A Bankkartya IgénylSlap és Szerzédés
elvalaszthatatlan része annak Mellékletei, a hatalyos Hirdetmény, a vallalkozoi bankkartyahoz kapcsolodo
Bankkértya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint minden egyéb, a Bankkartya Igénylolap
¢és SzerzOdésben elvalaszthatatlan részként meghatarozott dokumentum.

Bankkartya Uzletszabdlyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek: A Takarékbank Zrt. és Takarékbank Zrt.-vel
szerzédésben alld Szamlavezetd Helyek Bankkartya Uzletdgi Feltételeit szabalyozé dokumentum, amely
tartalmazza a bankkartya leirasat, a bankkartya szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak ¢&s eljarasok
meghatarozasat, a szerzédéssel osszefiiggd eljarasokat, a bankkartya hasznalatanak, biztonsagban tartasanak és
letiltasanak szabalyait, a Bankkartya Igényl6lap és Szerzédés alanyainak jogviszonyaban iranyado
rendelkezéseket, valamint a bankkartya kibocsatasara, hasznalatara, érvényességére, megujitasara, potlasara, és
visszaszolgaltatasara vonatkozo eldirasokat.

A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek a Bankkéartya IgénylSlap és Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

CVV2 kod: a kartya hatoldalan az alairasi panelen talalhatd, a kartyaszam utolsé négy szamjegye utan szereplo 3
jegyl szdm

Egyéni vidllalkozo: Az a természetes személy, aki rendelkezik a hatdsag altal kiallitott, érvényes Vallalkozoi
igazolvannyal vagy az egyéni vallalkozok nyilvantartasaban nyilvantartasi (azonositd) szammal.

Elfogado: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéni vallalkozo, amely (aki) a
bankkartya elfogadasara a kibocsatoval vagy mas hitelintézettel szerzodést kotott.

Elfogadohely: A Kartyakibocsatoval, a Szamlavezeté Hellyel vagy mas hitelintézettel (tin. elfogadé bankkal)
szerzddéses viszonyban allo kereskedelmi, illetve szolgéltatoi egység (kereskedd), vagy bankfidk, posta, ahol a



bankkartyan szerepld logé feltiintetésre keriilt, és ahol a Kartyabirtokos a bankkartya segitségével termékek és
szolgaltatasok ellenértékét egyenlitheti ki, valamint készpénzt vehet fel.

Elfogadoi hdlozat: Az adott bankkartyat elfogadok dsszessége.

Elszamoldsi devizanem: A MasterCard kartyatarsasag a kiilfoldi orszagtol fliggéen Eurdpaban EUR-ban a tobbi
orszagban USD-ben szamol el.

Floor limit: Az az Osszeghatar, amely felett a kartyat elfogadohelyen fizetésre elfogadni csak eldzetes
fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjan lehet.

Gazdasagi tarsasdag: A Gazdasagi tarsasagokrol szo616 2006. évi [V, szamt térvény meghatarozasa szerint.

Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi ugyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségében kifiiggesztett, a
Hitelintézet altal kiadott hivatalos kozlemény, amely a Bankkartya Igénylélap és Szerzodés elvalaszthatatlan
részét képezi. A Hitelintézet a Hirdetményben teszi kozz¢é a Bankkartya Igényldlap és Szerzddéssel illetve a
kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (kondicios lista)

c) egyéb informaciokat és

d) médositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a kartyakibocsaté Takarékbank Zrt., valamint a kartyaforgalmazé Szamlavezeté Hely.
A feleldsségi és karviselési szabalyok alkalmazasadban a jogszabaly alapjan a kibocsatot terheld feleldsség
tekintetében Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.-t kell érteni. A bankkartya szolgaltatasokért felszamitott kamatok,
dijak vagy koltségek egyoldali modositasara vonatkozd rendelkezések tekintetében Hitelintézeten a
Szamlavezetd Helyet kell érteni.

Imprinter: Kartyalehuzo gép (mechanikus kartyaolvas6), amelyet a dombornyomott kartya elfogadasakor, a
kartyan talalhatd6 dombornyomott feliiletet felhasznalva, a kartyabizonylat kiallitasara hasznalnak.

KA-VOSZ Zrt.: A KA-VOSZ zartkdrien muikodo részvénytarsasagi formaju gazdasagi tarsasag, mely a
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. tdrvény alapjan meghatarozott pénziigyi
szolgaltatasokat végez.

A KA-VOSZ Zrt. f6 tevékenysége, hogy a Széchenyi Kartya szakmai iranyitasat ellatja, koordinalja annak
miikodését, valamint ligyfeleket kdzvetit a konstrukcioban résztvevé bankokhoz, kezeli és tovabbitja az ligyfelek
adatait, valamint elémindsitést végez. A KA-VOSZ Zrt. a Széchenyi Kartya konstrukcidban a Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium kozremiikodo szervezete.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kartyat kiallitottak, és aki a Szamlatulajdonos
megbizasa alapjan kizarolagosan jogosult az készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatara. Olyan jogalany,
aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamlajarol fizetési megbizast hagy jova, vagy fizetési szamla
hianyaban fizetési megbizast ad.

Kartyabizonylat: Az elfogadohely altal a kartyatranzakciorol kidllitott bizonylat, amely a kartya és az elfogadd
adatait, valamint a tranzakciora vonatkozo adatokat tartalmazza.

Kartyaigénylo: Az az egyéni vallalkoz6 vagy Szervezet azon felhatalmazott képviseldje, aki bankkartya
szolgaltatast kivan igénybe venni, és a Kkartya alapjaul szolgaldé pénzforgalmi szamla felett legalabb
kartyahasznalat tekintetében 6nallo rendelkezési jogosultsaggal biro jogalany.

Kartyakibocsdto: A Takarékbank Zrt., amely a kartyabirtokossal kotott szerzoddésben kotelezettséget vallal, hogy
a kartyaigényld kérelmére készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt (bankkartya) bocsat a rendelkezésére, és a
bankkartyaval fizetési miiveletek végrehajtasat biztositja a kartyabirtokos szamara. A Takarékbank Zrt. a vele
szerz6dott Szolgaltaton keresztiil biztositja a nemzetkdzi kartyatarsasagok héalozatdhoz torténd csatlakozast, a
belfoldi/kiilfoldi kartyatranzakciok lebonyolitasat, illetve elszamoldsat. A Takarékbank Zrt. képviseli a
Szamlavezetd Helyeket, és a neviikben eljar a nemzetkozi kartyatarsasagokkal szemben.

Kartyaforgalmazo: Az a Szamlavezetd Hely, amelynél a Szamlatulajdonos a pénzforgalmi szamlajat vezeti, és
amely — mint a Takarékbank Zrt. kdzvetitje - a Szdmlatulajdonossal Bankkartya Igényldlap és Szerzodést kot,
¢és bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.



Kartyatulajdonos: A kartyat kibocsatdé Takarékbank Zrt., amely a nemzetkdzi kartyatarsasag els6dleges tagsagat
megszerezte.

Kereskedelmi elfogadohely (kereskedd): A Takarékbank Zrt.-vel, Szamlavezetd Hellyel vagy mas hitelintézettel
szerzOdéses viszonyban alloé kereskedelmi, illetve szolgaltatdéi egység, ahol a kartya elfogadds modjara
vonatkozo6 szerzddés alapjan a Kartyabirtokos a kartya segitségével termék/szolgaltatas ellenértékét egyenlitheti
ki.

Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz: a pénzforgalmi szolgaltatd és az tligyfél kozotti keretszerzodésben
meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé teszi az ligyfél szamara a fizetési
megbizas megtételét.

Limit: Meghatarozott id6szakon beliil a tranzakciok Osszegére és/vagy szamara vonatkozo megkdtés, melyet a
kartya kibocsatdja hataroz meg. Ezekrdl az értékekrdl a Hitelintézet tigyfélterében kifiiggesztett Hirdetményben
talalhat6 tdjékoztatas. A Szerz6dd kérheti a bankkartyajahoz tartozo idészaki limit megvaltoztatasat, melyrdl a
Hitelintézet az igyfélmindsitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a kdzos jel, embléma, amely a bankkartydkon és a kartyat elfogadd helyeken szerepel, és tdjékoztatja a
kartyabirtokost arrol, hogy melyek azok a helyek, ahol a kartya felhasznalhato.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasdg (Takarékbank Zrt; székhelye: 1027
Budapest, Tolgyfa u. 1-3.; Cg.: 01-10-041206; tevékenységi engedély szama: 976/1997/F. szamu APTF
hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szami MNB hatarozat (1996. december 31.), 1-787/2003. szamt
PSZAF hatarozat (2003. junius 5.)) A bankkartyat kibocsatd és forgalmazé Hitelintézet, amely a nala
bankkartyat igényld szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

MasterCard Electronic Business, és MasterCard Business bankkdrtya: A Takarékbank Zrt. logojaval, és a
Nemzetkdzi Kartyatarsasdg emblémajaval kibocsatott, elektronikus fizetési eszkozként hasznalhat6 plasztik lap,
amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szdmlatulajdonosra, a Kartyabirtokosra és a kartya alapjaul szolgald
pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokat. A kartya harmadik személyre nem ruhazhat6 at, zalogként vagy
ovadékkeént le nem kothetd, valamint azt a Kartyabirtokos mas személynek hasznalatra nem engedheti at.

Melléklet: A Bankkartya Igényl6lap ¢és Szerzédéshez kapcsolodd specialis rendelkezéseket tartalmazod
dokumentum, amely a Bankkartya Igényldlap és Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Nemzetkozi Kartyatarsasdagok: MasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limited, amelyek az Eurdpai
Unidban bejegyzett vallalatok.

Pénzforgalmi szamla: A Hitelintézetnél vezetett azon fizetési szamla, amelyet a szdmlatulajdonos rendszeres
gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabol térvényben megallapitott kotelezettség
alapjan nyit, illetve nyitott, és amely a kartyaval lebonyolitott tranzakcidkkal kapcsolatos forgalom, valamint a
koltségek, dijak, kamatok, jutalékok elszamolasara szolgal.

PIN kod (Personal ldentification Number): A kartyahoz tartozo, kizarolag a Kartyabirtokos altal ismert 4
karakteres személyi azonositdé szam, amely egyes tranzakciok tekintetében lehetdvé teszi a kartya elektronikus
berendezésekben torténd hasznalatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi alairasa, titkos jelszava, amellyel
azonositja onmagat a bankkartya szolgaltatasok igénybevételekor.

POS terminal (Point of Sale Terminal): A keresked6knél vagy egyéb elfogadohelyeken felszerelt, a kartyaval
kezdeményezett tranzakciok lebonyolitdsara alkalmas elektronikus berendezés (elektronikus kartyaolvaso),
amelyhez PIN kéd beviteli billentytizet (PIN PAD) tartozik.

Szamlatulajdonos: Az a szervezet vagy egyéni vallalkozo, amely/aki a kértyatranzakciok alapjaul szolgald
pénzforgalmi szamla tulajdonosa.

Szervezet: Gazdasagi tarsasag, alapitvany, egyesiilet, onkormanyzat, egyéb szervezet.
Szerzodo fél: Az az Egyéni vallalkozo illetve Szervezet, aki/amely a Hitelintézettel Bankkartya Igényl6lap és

Szerzédést kot, valamint az a Kartyabirtokos, akinek a részére a Szervezet illetve az Egyéni vallalkozo
bankkartyat igényel.



Széchenyi Kdartya: A Takarékbank Zrt. logojaval, és a MasterCard Kartyatarsasdg emblémajaval, valamint a
Széchenyi Kartya termék-logojaval kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozként hasznalhatd plasztik
lap, amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatulajdonosra, a Kartyabirtokosra és a kartya alapjaul
szolgald pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokat. A kartya harmadik személyre nem ruhazhat6 at, zalogként
vagy ovadékként le nem kdthetd, valamint azt a Kéartyabirtokos mas személynek hasznalatra nem engedheti at.
Széchenyi Kartya alatt értjiik a jelen Uzletszabélyzat és Altalanos Szerzédési Feltételekben Széchenyi Kartya
néven szereplé kartyaterméket, illetve azokat a Széchenyi Kartya termékeket, amelyek egyéb fantazianéven
keriilnek meghatarozasra.

Szamlavezeté Hely: Az a Takarékbank Zrt. bankkartya forgalmazasi tevékenységét kozvetitéként végzo
hitelintézet vagy annak jogutoda, amely a Szamlatulajdonos bankkartyahoz kapcsolodé pénzforgalmi szamlajat
vezeti, a Kartyabirtokossal a Bankkartya Igénylélap és Szerz6dést megkoti, és a bankkartyat a Kartyaigényld
rendelkezésére bocsatja.

Szolgdltato: A Takarékbank Zrt.-vel szerzédéses viszonyban 1év6 szolgaltatd, mely az autorizaciot, illetve a
bankkartyaval kezdeményezett miveletek atkapcsolasat végzd, elektronikus pénziigyi tranzakcidk
feldolgozasara/elszdmolasara specializalodott banksemleges tarsasag. Szolgaltatdi szerzddés keretében végzi a
kartyamenedzsmenti feladatokat, kartya adatbazis kezelését, az ATM és POS feliigyeletet, valamint bankkartya
letiltasi feladatokat.

Tiltolista: Forgalombol kizart kartyakrol késziilt jegyzék.
Utazasi biztositas: A MasterCard Business bankkartyahoz illetve Széchenyi Kartyahoz kapcsolodo — az Allianz

Hungéria Biztositd Zrt. altal nyujtott — szolgaltatas, amely magédban foglalja a betegségbiztositast, a
balesetbiztositast, az assistencia szolgaltatdst, a poggyaszbiztositast, valamint egyéb, kiegészitd szolgaltatasokat.

2. A MasterCard Business bankkartva, a Széchenyi Kartya, a MasterCard Electronic
Business bankkartya, valamint a Gazdakartya

2.1. A MasterCard Business bankkartya kibocsatéja és tulajdonosa a Takarékbank Zrt. A bankkartya
forgalmazo6ja a Takarékbank Zrt., valamint az a Szamlavezeté Hely, amely a bankkartya kibocsatasban a
Takarékbank Zrt. kdzvetitdjeként vesz részt, €s a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

2.1.1. A MasterCard Business forint alapti, dombornyomott debit kartyatermék, amely alkalmas elektronikus,
valamint imprinteres hasznalatra.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
MasterCard logo és foldgoémb hologram (jobbra lent)
Hitelintézet logoja
Egyéb logo(k), ha van
BUSINESS CARD felirat
EMV chip
Dombornyomaéssal:
- Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafikai eljarassal, az azonositd 4 elsé szamjegyének
ujboli feltiintetése)
- ”Valid Thru” felirat kartya érvényesség honap/év vége jeldléssel MM/YY)
- Kértyabirtokos neve (max. 24 karakter)
- Szamlatulajdonos (véllalkozas) neve (max. 24 karakter).

Hatoldalan:

e QGyartora vonatkozé adatok

ISO magnescsik

Kartyabirtokos alairasara szolgalo alairas panel és kozvetlen mellette keretben a CVV2 kod
Magyar €s angol nyelvii feliratok a kartyara vonatkozoan

Egyéb logo(k) (ha van)



2.2. A Széchenyi Kartya kibocsatdja a Takarékbank Zrt. A bankkartya forgalmazoja az a Szdmlavezeté Hely,
amely a Takarékbank Zrt. kdzvetitéjeként jar el, és a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

2.2.1. A Széchenyi Kartya forint alapi, dombornyomott debit kartyatermék, amely alkalmas elektronikus,
valamint imprinteres hasznalatra.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.

Anyaga: plasztik.

Front oldalan:
e Hitelintézet logoja
Egyéb logok (ha van)
Széchenyi Kartyara jellemz6 egyedi embléma
BUSINESS CARD felirat
EMYV chip
Dombornyomassal balrél:
— Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafikai eljarassal, az azonositd 4 elsé szamjegyének
ujboli feltiintetése)
— ,,Valid Thru” felirat kartya érvényesség honap/év vége jeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
—  Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 24 karakter).

Hatoldalan:

e  QGyartora vonatkozé adatok

e ISO maégnescsik

e A kartyabirtokos alairasara szolgal6 alairas panel és kozvetlen mellette keretben a CVV2 kod
e  Magyar és angol nyelvi feliratok a kartyara vonatkozéan

e Egyéb logo(k) (ha van)

2.3. A MasterCard Electronic Business bankkartya kibocsatdja ¢s tulajdonosa a Takarékbank Zrt. A bankkartya
forgalmazoja a Takarékbank Zrt. valamint az a Szamlavezetd Hely, amely a bankkartya kibocsatasban a
Takarékbank Zrt. kdzvetitdjeként vesz részt, s a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

2.3.1. A MasterCard Electronic Business forint alapi debit kartyatermék, amely elektronikus hasznalatra
belfoldon és kiilfoldon egyarant alkalmas.

A bankkértya leirdsa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.

Anyaga plasztik, alapszine kék.

Front oldalan:

Takarékbank Zrt. logoja, alatta

BUSINESS CARD felirat

EMYV chip

VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED felirat
Kartyatermék ill. bankazonositd szam (4 szamjegyii)

MasterCard Electronic logo (jobbra lent), benne 100% Electronic felirat, felette a féldgémb hologram
Indent printing (bevéséses) eljardssal:

e Kartyaszam (16 karakter)

e ”Valid Thru” felirat kartya érvényesség honap/év vége jeloléssel (MM/YY)

e Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)

e Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 24 karakter)

Hatoldalan:
e  QGyartora vonatkozé adatok



ISO magnescsik

Kartyabirtokos alairasara szolgalo aliras panel és kozvetlen mellette keretben a CVV2 kod
Magyar és angol nyelvii feliratok a kartyara vonatkozoan

Egyéb logo(k) (ha van)

Felirat: CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEKEN ERVENYES

3. Bankkartyva Igénylés és Szerzodéskotés

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

A Hitelintézet a Kartyaigényld szervezet illetve egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: Szamlatulajdonos),
valamint a Szamlatulajdonos 4altal meghatarozott természetes személy(ek) (a tovabbiakban:
Kartyabirtokos) kifejezett irasbeli kérelmére bocsat bankkartyat a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

A Kartyaigénylé Szamlatulajdonosnak, valamint a Kartyabirtokosnak a Hitelintézet altal rendelkezésére
bocsatott Bankkartya Igénylélap és Szerzodést kell kitoltve és alairva a Hitelintézethez benyujtania. A
Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos altal megfelelden kitoltott és alairt Bankkartya Igényldlap és
Szerzodés szerzodéskotési ajanlatnak, irdsbeli kérelemnek mindsiil.

Vallalkoz6i Bankkartya Igényldlap és Szerzdést egyéni vallalkozo esetében maga a vallalkozo, szervezet
esetében a cégjegyzésre felhatalmazott személy(ek) kothet(nek), adott pénzforgalmi szamlahoz
kapcsolodoan.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a Bankkartya Igényldlap és Szerz6dés alairasaval hozzajarul,
hogy az altala kozolt adatokat a Hitelintézet ellendrizze. A bankkartya megszemélyesitése csak a
Kartyabirtokos személyi azonositd6 okmanyaban szerepld nevére torténhet.

A Kartyabirtokos értesitési cimként postafiokot vagy bankfiokot nem adhat meg (kivéve, ha a bankfiok
vallalja).

A Hitelintézet Bankkartya Igényldlap és Szerzodést kothet a Szamlatulajdonossal, ha az megfelel az adott
kartyatermékre vonatkozé Hirdetményben kozzétett feltételeknek és pénziigyi helyzetét a Hitelintézet
megfelelonek itéli.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igényldlap és Szerzodés alairasat indokolas nélkiil megtagadni. Errél
a Szamlatulajdonost a Bankkartya Igényl6lap és Szerzodés benytjtasatol szamitott 15 napon beliil értesiti.

A Szamlatulajdonos ¢és a Kartyabirtokos a bankkartya rendelkezésre bocsatasa tekintetében a
Takarékbank Zrt.-vel all szerzddéses viszonyban, fliggetleniil attdél, hogy a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szamlajat a Takarékbank Zrt. illetve valamelyik Szamlavezetd Hely vezeti. A bankkartyan a
Magyar Takarékszovetkezeti Bank neve van feltiintetve.

A Bankkartya Igényldlap és Szerzddés a Hitelintézet altal torténd alairds idopontjaban 1ép hatalyba. A
Hitelintézet az altala aldirt Bankkartya Igényl6lap és Szerzddés egy eredeti példanyat megkiildi a
Szamlatulajdonosnak.

A Szamlatulajdonos jogosult meghatarozni a Kartyabirtokosok korét. Ha a pénzforgalmi szamlahoz tobb
kartya tartozik a Hitelintézet a Kartyabirtokosokkal kiilon-kiilon kot Bankkartya Igénylélap és
Szerzédést, amelyet a Szamlatulajdonos minden esetben cégszertien aldir.

A Szémlatulajdonos valamint a Kartyabirtokos vallalja, hogy a Bankkartya Igényldlap és Szerzédésen
megadott barmely adat valtozasarol haladéktalanul, irdsban értesiti a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szamlajat vezetd Hitelintézetet. A bejelentés elmulasztasabol szarmazé karok a Szdmlatulajdonost illetve
a Kartyabirtokost terhelik.

A Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul irasban a Hitelintézet tudomasara hozni minden olyan
Iényeges koriilményt, amely a pénziigyi helyzetének megitélését modositja.

A megkotott Bankkartya Igénylolap és Szerzddés elvalaszthatatlan része a hatadlyos Hirdetmény, a

Bankkértya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek, MasterCard Business és Széchenyi
bankkartya esetén, az Allianz Hungaria Biztosité Zrt. - kiilfoldi utazasra szold egészségiligyi
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segitségnyujtas-, betegség- és balesetbiztositas, valamint egyéb segitségnyujtas, és poggyaszbiztositas -
szerzOdési feltételei, és minden egyéb, a Bankkartya IgénylOlap és Szerzddésben elvalaszthatatlan
részként meghatarozott dokumentum.

4. Bankkartya Igénylolap és Szerzodés modositasa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igényldlap és Szerzddésben, a Hirdetményben, valamint az
Uzletszabalyzatban és Altalanos Szerzodési Feltételekben foglaltakat egyoldalian modositani.
Amennyiben az egyoldalt szerz6désmodositas a 14.5. valamint a 14.6. pontban meghatarozott feltételek,
koriilmények bekovetkezése folytan valik sziikségessé, a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igénylélap és
Szerzédés, a Hirdetmény, valamint az Uzletszabélyzat és Altalanos Szerz6dési Feltételek egyes feltételeit
akar az ligyfél szamara kedvezétleniil is megvaltoztatni.

A Bankkartya Igényldlap és Szerzddésben meghatarozott dijat vagy koltséget érintd az Ugyfél szamara
kedvezdtlen modositast a Hitelintézet, a hatalyba 1épés napjat megeldz6 legalabb 60 nappal kdzzéteszi a
Szamlavezetett Hitelintézeti Hirdetményben, valamint az tigyfelet a modositasrol és az ebbdl adodo
valtozasokrol legkésébb a modositas hatalybalépését hatvan nappal megelézden postai uton, vagy mas a
Bankkartya Igénylélap és Szerzédésben meghatarozott kdzvetlen modon is értesiti. Ha az tligyfél a
modositas hatalyba 1épéséig irasban a Bankkartya Igényldlap és Szerzédést nem mondja fel, ugy a
modositast altala elfogadottnak kell tekinteni. A felmondasi id6 lejartdig a Bankkartya Igényl6lap és
Szerz0dés az eredeti feltételekkel all fenn.

Amennyiben a modositds hatalyba 1épésének idopontjaig a Hitelintézethez felmondd nyilatkozat nem
érkezett, a modositas az ligyfél részérdl elfogadottnak mindsiil, azaz a 60 nap leteltével automatikusan
hatalyba 1ép.

A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartya Igénylélap és Szerzédésen meghatarozott, a kartyahoz
tartoz6 megallapitott 1iddszaki limitet legalabb évente feliilvizsgalja és a Szamlatulajdonos
hitelképességeének negativ valtozasa esetén egyoldalian médositsa.

5. Bankkartya Igénylolap és Szerzodés megsziinése

5.1.

5.2.

5.3.

A Bankkartya Igényldlap és Szerzédés megsziinik

a) kozos megegyezéssel a Szerz4do felek altal meghatarozott iddpontban,

b) felmondéassal, a felmondéasi id6 lejartaval,

c) apénzforgalmi szamlara vonatkozo szerzdés megsziinésével egyidejiileg,

d) a Szémlatulajdonos szervezet megszlinésével, illetve Hitelintézet errdl valé hivatalos
tudomasszerzésével egyidejlileg,

e) a Kartyabirtokos pénzforgalmi szdmla feletti rendelkezési jogdnak megszlinésével, a
Szamlatulajdonos szervezet bejelentése alapjan.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerzddés felmondasara barmelyik Szerzddd fél a masik félhez intézett

irasbeli nyilatkozattal jogosult

a) a Kartyabirtokos egy honapos, a Hitelintézet két honapos felmondasi idével, indoklas nélkiil;

b) azonnali hatllyal, ha a Kartyabirtokos, a Szamlatulajdonos illetéleg a Hitelintézet nem tartja be a
Bankkartya Igényl6lap és Szerzodésben foglaltakat.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerzédés megsziinése esetén a Szamlatulajdonos koteles a bankkartyaval
kapcsolatos esedékes fizetési kotelezettségeit kiegyenliteni, és egyuttal fedezetet biztositani a Hitelintézet
szamdara a megszinés napjaig keletkezett és késobb elszdmolasra keriildé (mar végrehajtott, de még el nem
szamolt tranzakciokbol eredd) kifizetésekre, és az azokhoz kapcsolodo bankkdltségekre.

5.4. A Bankkartya Igényldlap és Szerzddés felmondasa, megsziinése esetén a Hitelintézet kizardlag a

5.5.

Szerzédésnek megfelelden ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult. Bankkartya
Igényldlap és Szerzédés megsziinésekor a Hitelintézet a bankkartya éves dij idéaranyos, honapokra
bontott részét visszatériti az ligyfélnek.

A Bankkartya Igényldlap és Szerzdédés megszlinésével egyidejlileg a Kartyabirtokos koteles a
bankkartyajat a szamlavezetd Hitelintézetnél leadni.



6. A bankkartva rendelkezésre bocsatasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Uj bankkértya esetén a Hitelintézet a Bankkartya Igényl6lap és Szerzédés megkotésétdl szamitott 30
napon beliil irdsban értesiti a Kartyabirtokost, hogy a kartyat személyesen atveheti, miutdn fényképes,
alairast tartalmazé személyi okmadannyal igazolta magat. Amennyiben a Kartyabirtokos e
kotelezettségének nem tesz eleget, a Hitelintézet a bankkartya dtadasat megtagadja.

Megtjulé bankkartya esetén a Hitelintézet a Kartyabirtokos altal a Bankkartya Igényldlap és
Szerzddésben elézetesen valasztott modon juttatja el részére a bankkartyat (megujulé bankkartyahoz nem
tartozik 0j PIN kod). Amennyiben a Kartyabirtokos a személyes atvételt valasztotta a szamlavezetd
Hitelintézeténél, a Hitelintézet dijat szamithat fel, melynek 6sszegét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor koteles a kartyan szerepld adatokat ellendrizni, majd az adatok
helyessége esetén, a bankkartyat a kijelolt helyen alairni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesités keltezésének napjatdl szamitott 30 napon belill nem torténik
meg, a Hitelintézet minden tovabbi megkezdett honap utan letéti dijat szamithat fel. A letéti dij 6sszegét a
hatalyos Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vett kartya lejaratat megel6zé 60 nappal a Hitelintézet
jogosult a Bankkartya [gényl6lap és Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A Kkartydhoz 4 karakteres személyi azonositd kod (a tovabbiakban: PIN kod) tartozik, melyet a
Hitelintézet lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyabirtokosnak. A Hitelintézet a kibocsatas soran
gondoskodik arrél, hogy a PIN kodot, vagy a bankkartya hasznalatahoz sziikséges mas hasonldé azonosito
adatot a Kartyabirtokoson kiviil senki mas ne ismerhessen meg.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajat kockazatdra, rendeltetésének
megfelelden a Bankkartya Igényl6lap és Szerzddésben meghatarozott feltételek betartdsaval — amely
feltételeket a Hitelintézet legkés6bb a Bankkartya Igénylélap és Szerzddés aldirdsakor megismertet a
Kartyabirtokossal - hasznalhatja.

7. A bankkartya érvénvessége

7.1.

7.2.

7.3.

A MasterCard Business bankkartya, a Széchenyi bankkartya, valamint a MasterCard Electronic Business
bankkartya a rajta feltiintetett érvényességi id6szak utolsé napjanak 24. érajaig érvényes.

A Szamlatulajdonos altal igényelt bankkartyak lejarati ideje fiiggetlen egymastol, de a pénzforgalmi
szamlaszerz0dés megsziintetésének idépontjaban a kapcsolodd bankkartydkat - a rajtuk feltiintetett
érvényességi 1dotol fiiggetleniil - lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Igényldlap és Szerz6dés megsztinésérdl a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat
értesiteni. Ennek elmulasztasabol eredd kar a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkartya és a hozzatartozo PIN kod hasznalata, orzése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot titkosan kezelni, annak biztonsagban tartasa érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhatd magatartast tanusitani. A Kartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésébdl eredd karokért a Hitelintézetet nem terheli feleldsség.

A bankkartyat kizardlag a Kartyabirtokos hasznalhatja, azt masra nem ruhdzhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmazd boritékot lehet6ség szerint a kéd megjegyzése utdn azonnal meg kell
semmisiteni. Amennyiben a PIN kodot tartalmazo boritékot a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles
azt a bankkartyatol teljesen elkiilonitve tarolni. A Kartyabirtokos stlyosan gondatlan magatartasanak
mindsiil, ha a PIN kéd illetéktelen személy tudomasara jut.

A Kartyabirtokos kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a bankkartya illetve a PIN adataihoz
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senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetektelen személy tudomasara jutnak a fenti adatok, a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni, és a bankkartyat letiltatni a jelen Uzletszabalyzat és
Altalanos Szerzodési Feltételek 16. pontjaban foglaltak szerint.

9. A bankkartya hasznalata

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a
kartya alapjaul szolgalo szamlaegyenleg erejéig, de legfeljebb a Bankkartya Igényl6lap és Szerzédésben
meghatarozott limit mértékéig van lehetdség.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kapcsolatban hozza benyujtott fizetési igényeket teljesiti és a
kartya alapjaul szolgdld pénzforgalmi szamldra terheli, a beérkezd jovairasi tételeket pedig jovairja a
Szamlatulajdonos szamlajan.

Fizetési muvelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos azt jévahagyta. A
fizetési miivelet jovahagyasa, tobb fizetési miivelet teljesitésére vonatkozd egyiittes jovahagyasa a
Kartyabirtokos el6zetes nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartyaval torténd fizetési miivelet
jovahagyasanak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a Bankkartya Igényl6lap és Szerzédeés,
valamint jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzddési Feltételek eldirasainak megfelelé médon (pl.
helyes PIN kod megadas, személyazonossag igazolasa, bizonylat alairdsa stb.) hasznalta és a kartya
miivelet (tranzakcid) engedélyezés (autorizacid) megtortént.

A bankkartya ttjan adott fizetési megbizas, illetve fizetési muvelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a fizetési miivelettel egyidejlileg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban az esetben utasit vissza, ha az iigyfél személyazonossagaban
kétely mertil fel, ha a kartyat letiltottdk, ha a kartya érvényessége lejart, ha a terhelésre a kartya alapjaul
szolgalé pénzforgalmi szamlan nincs fedezet, és ha a kereskedelmi elfogadohely részére eldzetes
fedezetvizsgalatot eldirt, de ez nem tdrtént meg.

A Szamlatulajdonos koteles a kartya alapjaul szolgaloé pénzforgalmi szamlan folyamatosan biztositani a
kartyaval lebonyolitott tranzakciok elszamolasahoz sziikséges fedezetet.

A Hitelintézet biztositja a Szamlatulajdonos részére a bankkartyan tarolt vagy rendelkezésre bocsatott
pénzdsszeg nagysaganak ellenérzését, mely torténhet ATM-en illetve telefonos tigyfélszolgalaton
keresztiil.

A MasterCard Business bankkartya és a Széchenyi Kartya felhasznalhato:

e A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre a bankjegykiadé automataknal, ahol feltiintették a
MasterCard logot.

e A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre minden hitelintézet pénztarabol POS terminalon
keresztiil, ahol feltiintették a MasterCard logot.

e Vasarlasra minden olyan kartyaelfogadd kereskedelmi egységnél, ahol feltiintették a MasterCard
logot.

o Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depozit funkcioval rendelkezd) ATM-en keresztiil, illetve
az erre feljogositott bankpénztarban.

e Egyenleg lekérdezésre belfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon keresztiil. Bankpénztari
POS-en keresztiil.

e Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkalmas ATM terminalon (pl: mobil top-up).

e Internetes vasarlasra, Mail/Telephone order (postai uton illetve telefonon keresztiil végezhetd
vasarlasi tranzakcid) tranzakciokra (kivéve: Interneten keresztiili szerencsejaték).

A MasterCard Electronic Business bankkartya felhasznalhato:

e Bankjegykiad6 automataknal (ATM) készpénzfelvételre belfoldon, ahol feltiintették a Cirrus logot.
Kiilfoldon azoknal az ATM-eknél, ahol feltiintették a Cirrus logot.

e  Vasarlasra minden olyan kartyaelfogado6 kereskedelmi egységnél, ahol feltiintették a MC Electronic
logot.

o Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depozit funkcioval rendelkezé) ATM-en keresztiil, illetve
az erre feljogositott bankpénztarban.

e Egyenleg lekérdezésre az arra alkalmas ATM terminalokon és bankpénztari POS-en keresztiil.
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e Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkalmas ATM terminélon (pl: mobil top-up).

o Internetes vasarlasra, Mail/Telephone order (postai uton illetve telefonon keresztiil végezhetd
vasarlasi tranzakcid) tranzakciokra (kivéve: Interneten keresztiili szerencsejaték), ahol az elfogado
hely engedélyezi.

9.9. A MasterCard Business bankkartya és a Széchenyi Kartya elfogadasat jelol6 logok:

MasterCard
Vilagviszonylatban a kovetkezoket jeldli:
a) készpénzfelvétel
- ATM-bdl,
- bankfidkban (belfoldi postahivatalokban),
b) termékek és szolgaltatasok ellenértékének személyesen torténd kiegyenlitése imprinteren is.
¢) internetes kartyahasznalat

9.10. A MasterCard Electronic Business bankkartya elfogadasat jeldlo logok:
MasterCard Electronic

Vilagviszonylatban a kdvetkezoket jeldli:
a) termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése

10. Készpénzfelvétel bankjegyvkiado automatabol

10.1. A bankkartyaval készpénz vehetd fel belfoldon és kiilfoldon bankjegykiadd automatabol (ATM), a
Hitelintézet altal meghatarozott Osszeg erejéig PIN kod hasznalata mellett. A bankkartyaval a
készpénzfelvételen tulmenden az ATM iizemeltetdje altal biztositott egyéb szolgaltatas is igénybe vehetd
(pl. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PIN kod megadasa a Kartyabirtokost azonositja; a Hitelintézet
a PIN koddal végrehajtott tranzakciokat a Kartyabirtokos altal végrehajtott miiveletnek tekinti.

10.2. Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast ad a tranzakcid Osszegérdl, illetve tdjékoztatast adhat a
rendelkezésre allo szdmlaegyenlegrdl, emellett naplé formajaban - a tranzakcidé igazolasara szolgdlod
elektronikus adattal megegyezden - rogzit minden miiveletet, amely ellenkez6é tényallas bizonyitasaig
hitelesen igazolja a miiveletek és a tranzakciok megtdrténtét és a tranzakciok Osszegét. Az ATM altal
kiadott bizonylatot, az esetlegesen felmeriil6 reklamaciok miatt, célszerli megérizni.

10.3. A kartyaval torténd készpénzfelvétel Osszege a tranzakcid elfogadd bank altal elszamolasra torténd
benytjtasanak értéknapjaval keriil a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan terhelésre.

10.4. Bankjegykiadé automata hasznéalata esetén a 3. hibas PIN megadéasa utan az automata a tranzakciot
visszautasitja, és a bankkartyat visszaadja vagy bevonja. Visszaadas esetén az ligyfél a bankkartyat csak
masnap 00:00 6ratél hasznalhatja. Bevonas esetén az ligyfél a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszdmon,
illetve belfoldrél a (06)/(40) 100-100-as telefonszam felhivasaval azonnal értesitheti a Hitelintézetet.

11. Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalon keresztiil

11.1. A bankkartyaval készpénz csak az erre alkalmas (depozit funkcidval rendelkezd) ATM-eken keresztiil
fizethetd be a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajara.

11.2. Készpénz befizetési tranzakcid a kartya és a PIN kdéd hasznalataval, és kizardlag az ATM altal kiadott
boriték felhasznalasaval vihetd véghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett boritékokat a Hitelintézet
alkalmazottaibol 4116 bizottsag bontja fel.

11.3. Az ATM terminalon keresztiil torténd befizetéseknél a Hitelintézet az utodlagos, bizottsagilag ellendrzott
Osszeget irja jova a pénzforgalmi szamlan abban az esetben is, ha az nem egyezik a Kartyabirtokos altal

megadott 0sszeggel.

11.4. A befizetett 6sszeg a tranzakcio napjatol szamitott 3 banki munkanapon beliil keriil jovairasra a befizetés
napjat kovetd nap datumaval. A befizetett 6sszeg kamatozasanak kezdete a befizetést kovetd nap.
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12.

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatoi, illetve postai elektronikus kartyaolvaso

12.1.

12.2.

12.3.

13.

terminalon keresztiil

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatdi, illetve a postahivatali elektronikus kartyaolvasé terminalon
(a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kod hasznalataval, az adott elfogadé bank vagy Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal meghatarozott moédon torténik. A tranzakciordl késziilt bizonylatot a
Kartyabirtokos koteles ellendrizni és alairni.

A bankfiok, illetve a Posta iigyintézdje jogosult a Kartyabirtokostol személyazonossdganak igazolasa
céljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni, és a személyazonossaggal kapcsolatos kétely felmeriilése

esetén jogosult a kartyat visszatartani.

A PIN kod - az elfogadohely altal meghatarozott szamu - helytelen megadasa esetén is jogosult az
igyintéz6 a kartyat visszatartani.

Termékek és szolgaltatasok ellenértékének Kiegvyenlitése ATM terminalon

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Kkeresztiil és kereskedelmi elfogadéhelynél

A bankkartya segitségével termékek és szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlitheto:

a) ATM termindlon keresztiil azon termék/szolgaltatas, amelynek lehetségét az ATM iizemeltetdje
biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogadohelyen POS terminalon keresztiil, illetve

¢) MasterCard Business valamint Széchenyi Kartya esetén, a kartyaszam megadasaval az Interneten,
telefonon, faxon, mechanikus kértyaolvaso (a tovabbiakban: imprinter) hasznalataval, vagy postai ton
torténéd megrendeléskor. Az Internetes haszndlatot a kibocsatd bank korlatozhatja, a bankkartya
hasznalatat egyes kereskedd tipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztiili szerencsejaték a bankkartyaval
nem engedélyezett.

Amennyiben a kartyaval torténd fizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcié a bankkartya
hasznalataval, a kartyatarsasagi szabalyok altal meghatarozott modon torténik.

A bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok ellenértékét
fizetheti meg.

A kereskedelmi elfogaddhelyen kartydval vasarolt aruval, illetve elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos
reklamaci6 elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritését az elfogadohely ¢és a Kartyabirtokos egymas
kozott rendezi.

MasterCard Business illetve Széchenyi Kartyaval telefonon, postai Uton vagy Interneten torténd
megrendelés esetén a tranzakcié a bankkartya szamanak és lejarati idejének megadasaval hajthatd végre.
A kereskedelmi elfogadohely kérhet még tovabbi, a bankkartyan szereplo adatokat, mint a kartyan
szerepld név, illetve a CVV2 kod.

A kiilfoldrél megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a vonatkozo vam €s egyéb jogszabalyok, valamint
a kereskedelmi elfogadohely altal meghatarozott szabalyok szerint lehet igénybe venni, illetéleg
visszamondani.

A bankkartyaval torténé fizetés a kereskedelmi kartyaelfogadd helyen a kartyatarsasagok altal
meghatarozott szabalyok szerint torténik. Amennyiben a bankkartya nem kér PIN kodot a tranzakcid
soran, a keresked¢ altal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak alairasaval kell elismernie, és annak
egyeznie kell a kartyan talalhatd aldirasi panelen szerepld alairdssal. A PIN kod megadasaval torténd
tranzakcio esetén, a kiallitott bizonylatot az tigyfélnek nem kell alairnia.

Az elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos koteles a személyazonossag igazolasara szolgalé okmanyt
ellendrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén az elfogadohely jogosult a bankkartya

visszatartasara.

A Hitelintézet nem vallal feleldsséget a bankkartyaval vésarolt termékekért és igénybevett
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szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az Internetes szamitdgépes csalast is)
igy nem részese a Kartyabirtokos és az elfogadohely kozott esetlegesen felmeriild jogvitaknak, de koteles
a felek kozotti jogvitadkhoz kapcsoloddan - a banktitok betartdsaval - a sziikséges tajékoztatast, illetve
adatot megadni.

A Kartyabirokos és a Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartyabirtokos a bankkartyat
csak a fizetési szamlan fedezetiil rendelkezésre tartott 6sszeg erejéig hasznalja.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat a Nemzetkozi Kartyatarsasagoktol kapott tranzakcios
adatok alapjan terheli meg. Az elfogado banknak ATM tranzakcid esetén 7 nap, POS tranzakcio valamint
papiralapu tranzakcié esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy benyujtsa a tranzakciot a kibocsato felé. A
Takarékbankkal kartyaszolgaltatoi szerzddésben all6 Hitelintézetek altal iizemeltetett termindlokon
végrehajtott tranzakciok terhelése a tranzakcidt kovetd banki munkanapon torténik. A MasterCard
elszamolasi korben végrehajtott tranzakcidk terhelésére azon a banki munkanapon keriil sor, amikor az

A Hitelintézet a kiilfoldon végzett tranzakciok elszamoldsanal alkalmazott — a 14.7. pont szerint
meghatarozott - arfolyamrdl és konverzios koltség mértékérdl az ligyféltérben kifiiggesztett hatalyos

A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya szolgaltatasokért a Hitelintézet kamatokat, jutalékokat, dijakat
és koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal a kartya alapjaul szolgald szamlat automatikusan

A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositd pénzforgalmi szamlara vonatkozo kamatszamitas modja:

a szamla napi zardegyenlege X a kamat mérték (%)
100 x 360

A bankkartya szolgaltatasokkal 0sszefliggd kamatok, jutalékok, dijak és koltségek részletes felsorolasat,

13.10.
13.11.
elfogadd banktol beérkezett a Takarékbank Zrt.-hez a tranzakcio6 elszdmolasra.
13.12.
Hirdetményben ad tajékoztatast.
14. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek
14.1.
megterhelni.
14.2
14.3. A felszamithat6 kamatok, jutalékok, dijak, koltségek:
Tranzakciohoz nem kapcsolodo, idészakosan jelentkezo dijak
Egyes eseményekhez kapcsolodo dijak
Tranzakciokhoz kapcsolodo dijak
Kozvetitett szolgaltatas dijanak tovabbterhelése
14.4.
illetve mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
14.5.

A Hitelintézetnek jogaban all a kamatok, jutalékok, dijak és koltségek mértékét — a jogszabalyi
valtozasokra, a bankkartya szolgaltatassal osszefiiggésben igénybevett kiilsé szolgaltatok aremelésére, a
mikodési koltségek ¢és a bankkartya iizletagi kockdzatok novekedésére tekintettel - egyoldaltan
modositani. A Hitelintézet a mddositas hatalyba 1épése el6tt legalabb 60 nappal elére kozzéteszi az 1j
dijakat, illetve koltségeket tartalmazd Hirdetményt.

14.6. A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositd pénzforgalmi szamladsszegre felszamitott kamatlab valtozasa a

14.7.

14.8.

modositast kozzétevé Hirdetményben megjeldlt napon 1ép hatalyba. Az évi 0,7 szazalékpontos vagy azt
meghaladé mértékii kamatlab-modositasrol a Hitelintézet a legkozelebbi szamlakivonaton tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

A kiilfoldon végzett tranzakciok elszamolasa a tranzakcid napjan érvényes, a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasi arfolyamon keriil atszamitasra elszamolési devizanemre,
majd az elszamoléasi devizanemrdl az elszdmolas napjan érvényes Takarékbank Zrt. kiilkereskedelmi
deviza eladasi arfolyaman torténik a forintra vald atszamitas.

A Hitelintézet a bankkartya szolgéltatdsai, szerzOdésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas
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14.9.

15.

személyek, szolgéltatok kozremikodését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében
igénybevett/megvasarolt, de a Szdmlatulajdonos/ Kartyabirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitett
szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatds) ellenértékét jogosult a megrendelé Szamlatulajdonos felé
tovabbszamlazni.

A Hitelintézet a bankkartyaval végrehajtott fizetési miiveletekrdl havonta értesiti a Szdmlatulajdonost a
postai uton kézbesitett bankszamlakivonattal, mely tartalmazza a fizetési miveletek Osszegét és
idépontjat, a tranzakcioknal felszamolt dijakat és jutalékot, valamint — kiilfoldi pénznemben
meghatarozott tranzakciok esetén — a kiilfoldi pénznemben meghatarozott értéket, illetve a forintra torténd
atvaltasi arfolyamot.

7 er

A bankkartya megujitasa

15.1.

15.2.

16.

A Hitelintézet a kartya lejaratanak napjat megel6z6 30 nappal a Bankkartya Igényl6lap és Szerzédés
alapjan automatikusan megujitja, ha

a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott és

b) a kartya lejaratat megel6z6 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos részérdl eltérd
tartalmu irdsos nyilatkozat nem érkezett.

Az 1j kartyat a Kartyabirtokos személyesen, a lejart kartya egyidejii visszaszolgaltatasaval veheti at.

A  bankkartya letiltasa, a Szamlatulajdonos, Kartvabirtokos bejelentési

16.1.

16.2.

16.3.

kotelezettsége

A kértya letiltasa - a hatalyos Hirdetményben kozolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Szamlatulajdonos,
a Kartyabirtokos illetdleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

Bankkartyéaja elvesztését, ellopasat, elrablasat, illetve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozzatartozd6 PIN

kod jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy ha a Szamlatulajdonos olyan miveletet

fedezett fel a bankszamlakivonaton, amelyet nem kivan elismerni, illetve ha a Kartyabirtokos

pénzforgalmi szamla feletti rendelkezési joga megszint, az erre vonatkozo tényt - a bankkartya letiltasa

érdekében - a Kartyabirtokos illetve a Szamlatulajdonos koteles azonnal telefonon vagy személyesen

bejelenteni:

- a forgalmazo Szamlavezeté Hely barmely egységében, munkaidd alatt telefonon, személyesen, vagy
irasban, vagy

- a Takarékbank Zrt. kdzponti iigyfélszolgdlatain 0-24 o6raig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a
belfoldrél hivhaté (06)/(40) 100-100-as telefonszamon

e Kartyalopas, elrablas, illetve visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokosnak illetve a
Szamlatulajdonosnak haladéktalanul feljelentést kell tennie a Renddrségen, €s a feljelentés masolatat el
kell juttatnia a Hitelintézethez.

e A bankkartya letiltasa, valamint a koltség- és kockazatvallalas vonatkozasaban a letiltas
idépontjaban Magyarorszagon érvényes helyi id6t kell iranyadé iddnek tekinteni.

e A bejelentés akkor mindsiil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tette,
megadta a sziikséges adatokat (Szamlatulajdonos szervezet neve, kartya fajtaja, kartya szama,
Kartyabirtokos neve, anyja neve, Kartyabirtokos sziiletési ideje, levelezési cime, személyazonosito
okmanyanak szama).

e A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos sulyosan gondatlan magatartdsinak mindsiil, ha a
Kartyabirtokos €s a Szamlatulajdonos nem tesz eleget a bankkartya letiltadsara vonatkozo, azonnali
bejelentési kotelezettségének.

e A bejelentésekrdl a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint nyilvantartast vezet, melyet 18
honapig megdriz. A Hitelintézet a bejelentések tényérdl, tartalmardl és idOpontjardl a Kartyabirtokos
illetve a Szamlatulajdonos kérésére, - ugyanarra a bejelentésre vonatkozdan egy alkalommal -
téritésmentesen igazolast ad ki, egy éven beliili bejelentésre vonatkozdan az igény bejelentésétol
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozéan 30 munkanapon beliil.

Tekintettel arra, hogy a bejelentd személy személyazonossaganak ellendrzésére a telefonos letiltas esetén

csak korlatozottan van lehetéség, a Hitelintézetet nem terheli felelsség a letiltas kdvetkezményeiért, ha
az illetéktelen személytdl érkezik.
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16.4.

16.5.

A letiltassal kapcsolatosan a Kartyabirtokost/Szdmlatulajdonost terheld kotelezettségek elmulasztasabol,
vagy az illetéktelen letiltasbol illetve a letiltassal kapcsolatos visszaélésbdl eredd, a Kartyabirtokost
illetve a Szdmlatulajdonost ért karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

A Hitelintézet/Szamlavezeto Hely jogosult letiltani a kartyat, ha

a) a kartya elvesztésérdl, ellopasarol, elrablasarol illetve hamisitasarol tudomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos, Szamlatulajdonos nem tiltotta le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya Igényl6lap és Szerzédésbe foglaltakba, illetve jogszabalyba {itkozden
hasznalja a bankkartyat,

c¢) a Bankkartya Igényldlap és Szerz6dés megsziint és a kartya nem keriilt visszaszolgaltatasra.

16.6. A kartya Hitelintézet/Szamlavezetd Hely altali letiltadsa esetén, a Hitelintézet koteles a Kartyabirtokost a

16.7.

16.8.

16.9.

17.

letiltast megeldzden, de legkésobb a letiltast kovetden haladéktalanul értesiteni a letiltas tényérdl és annak
okair6l, a Kartyabirtokos altal a Bankkartya Igényl6lap és Szerzodésben megadott telefonszamon, illetve
— annak érdekében, hogy az értesitést a Kartyabirtokos irasban is kézhez kapja — ezzel egyidejiileg
gondoskodik az értesités részére postai uton torténd eljuttatasarol. legkésobb a kovetkezé munkanapon. A
Hitelintézet/Szamlavezetett Hitelintézet nem vallal felelsséget az értesités elmaradasabol eredé karokért,
amennyiben a Kartyabirtokos az altala megadott telefonszamon vagy értesitési cimen nem elérheto.

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatdé meg, a letiltott kartya helyett pot-, illetve uj kartyat kell
igényelni. A letiltds végleges €és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a bankkartya nem hasznéalhatd. A
letiltott bankkartyat a Kartyabirtokos a bankkartya esetleges el6keriilése vagy megtaldlasa esetén sem
hasznalhatja tovabb, s koteles azt a Hitelintézet részére visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltas esetén az ligyfél az tigyintézé kérésére nyilatkozik arrol, hogy igényli-e a bankkartya
potlasat. Amennyiben igényli, a kartya legyartasra keriil, az igénylés irasban torténé megerdsitésére pedig
akkor keriil sor, amikor az ligyfél atveszi az 0j kartyat a Hitelintézetnél. Amennyiben az ligyfél a telefonos
letiltas soran nem igényli a bankkartya potlasat, koteles azt irasban megerdsiteni a Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfliggeszteni a kartya hasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos
nem tartja be a Bankkartya Igénylélap és Szerz6désben foglaltakat.

A bankkartya pétlasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhet, ha a kartya a lejarati idén belill rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai csere). A potkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltozik, és ezt személyazonosit6 okmanyaban is érvényesitteti,
irasban névvaltozas miatti technikai cserét kérhet. A potkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos szoban/irasban kérheti ellopott/elveszett/elrabolt bankkartyajanak potlasat, az
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati idején beliil. Ebben az esetben a bankkartya 1
kartyaszammal és PIN koddal kertil kibocsatasra.

A kartya potlasa a hatalyos Hirdetményben kdzzétett potkartya dij felszamitasa mellett torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegyeznek a 6. pontban leirtakkal.

A bankkartya visszaszolgaltatasa

18.1.

A Kartyabirtokos koteles a Dbirtokdban 1évé kartyat a Hitelintézet részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha

a) a bankkartya letiltasra kertilt

b) a Hitelintézet 1j, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére

c) a kartya alapjaul szolgald pénzforgalmi szamla és/vagy Bankkartya Igényl6lap és Szerzédés megsztinik
d) a Hitelintézet erre felszolitja.
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18.2.

18.3.

19.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. kizarolagos tulajdona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgéltatasara
iranyul¢ felszolitasanak a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget tenni. Amennyiben a bankkartyat
a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hitelintézet jogosult a bankkartyat - a hatadlyos Hirdetményben
kozzétett letiltasi dij felszamitasa mellett - letiltani.

A visszaadas elmulasztasabol és esetleges tovabbi jogtalan hasznalatbol eredd karokért a feleldsség a
Kartyabirtokost illetve a Szamlatulajdonost terheli.

Segitségnyujtas, reklamacio

19.1.

19.2

19.3.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés hatalyba 1épésétél kezdddden a bankkartya
szolgaltatasokkal kapcsolatos informacio-, illetve segitségkérés céljabol elsdsorban a szamlavezetd
Hitelintézethez fordulhat. Segitségkérésre igénybe vehetd a Takarékbank Zrt. Bankkartya Osztalya altal
lzemeltetett ligyfélszolgalat is, a (36)/(06)(1) 212-0202 és belfoldrol a (06)/(40) 100-100-as
telefonszamon. Amennyiben a Kartyabirtokos reklamacidval kivan €lni, azt a Hitelintézetnél jelentheti be.

A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtokos altal jovahagyott fizetési miivelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas idopontjaban a Kartyabirtokos a fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési mivelet dsszege meghaladta azt az &sszeget, amely a Kartyabirtokos részérél az adott
helyzetben €sszerlien elvarhato volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyiittes fennallasa tekintetében a bizonyitasi kotelezettség kizarolag a

Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kartyamiiveletek esetében, amelynél a fizetendé Osszeg megallapitasanak modszere ismert,

azonban a ténylegesen fizetendd Osszeg nem allapithatdé meg elozetesen (kartyafoglalas - pl. szallas

fizetése, autokdlcsonzés stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési

megbizds megadasakor felhatalmazza a bankkartya elfogaddt az utdlagos koltségek terhelésére, a

Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. toérvény (Pft.) 46.§

jogosult benyujtani, csatolva ahhoz az igény érdemi elbiralasdhoz sziikséges €s a fentiekben ismertetett —

a Pft. 46. §-aban meghatirozott - feltételek fenndllasat bizonyitdé dokumentumokat, igy kiilondsen a

kartyamiiveletet alatamaszto szamlakat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizetési feltételek ) pontjara, ha a fizetési mivelet
teljesitése a fizetési megbizasban rogzitett kovetelés pénzneme és a megbizasban megadott terhelendd
fizetési szamla pénzneme kiilonbozott, ezért a Hitelintézet a megbizas teljesitése napjan aktualis
Hirdetményben rogzitett arfolyamot alkalmazta az atvaltas soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyamiiveletre vonatkozé jovahagyasat a
Hitelintézetnek adta meg ¢és a kartyamiiveletre vonatkozo eldzetes tdjékoztatasi kotelezettségét a
Hitelintézet vagy a kedvezményezett a kartyamiivelet esedékességét megel6zden 28 (huszonnyolc) nappal
teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam
terliletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altal el6zetesen jovahagyott fizetési mivelet visszatéritésére
vonatkozo igényét a terhelés napjatol szamitott 56 (6tvenhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a
benytjtott visszatéritési igényt és az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat megvizsgélja és érdemben
dont az igény elutasitasardl vagy a visszatéritésr6l. A Hitelintézet a visszatérités elbiralasat csak akkor
kezdi meg, ha a Hitelintézet a Szamlatulajdonostdél a visszatéritési igény jogossagat bizonyitd
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jogosult a birdlat sordn tovabbi dokumentumokat,
informaciokat kérni a Szdmlatulajdonostél. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozo
igényének elbiralasat lehetévé tevé valamennyi dokumentum befogaddsatél szamitott 10 (tiz)
munkanapon beliil a fizetési miivelet 0sszegét visszatériti vagy az igényt indokoldssal ellatva elutasitja.
Amennyiben a Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési kérelmének helyt ad, ugy a Hitelintézet a
Szamlatulajdonos fizetési szamldjan irja jova a visszatéritési kérelemmel Osszefliggben megtéritendd
Osszeget. A visszatérités elutasitasa esetén a Hitelintézet egyidejiileg tajékoztatja a fizetd felet a jogvita
peren kiviili elintézésére rendelkezésre allo forumokrol.

A Szamlatulajdonos, illetéleg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhelési értesitd valamint az egyes
tranzakciokrol késziilt bizonylatok alapjan a tranzakciok elszamolasaval kapcsolatos egyéb (19.2. pontban
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

20.

ismertetett eseteken kiviili) reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a szamlavezetd Hitelintézetnél vagy
annak fiokjaban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a reklamaci6 alatamasztasara szolgald
dokumentumok masolatdnak mellékelésével kell megtenni. A Hitelintézet a reklamacio kivizsgalasahoz
az eredeti bizonylatok ¢és egyéb dokumentumok bemutatdsat is kérheti. A kért dokumentumok
benyujtasanak elmulasztasabol eredd karokért a Hitelintézet nem vallal felelésséget.

Ezen reklamacio bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakciot feltiintetd bankszamlakivonat, illetve
terhelési értesitd kiallitasatol szamitott 40 nap. A Szamlatulajdonos kdteles a Hitelintézetet haladéktalanul
értesiteni abban az esetben, ha a bankszamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi iddszak zaronapjat kovetd
hoénap 20. napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos a reklaméaciot a 19.3. pontban meghatarozott hatdridében
nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szerint az eléviilési id6n beliil érvényesitheti igényét, de a
reklamécio idébeni bejelentésének elmulasztasabol eredd karért a Hitelintézet nem vallal felelsséget.

A Takarékbankkal kartyaszolgaltatdi szerz6désben 4ll6 Hitelintézetek altal {izemeltett pénzkiado
automatak mikddésével, haszndlataval kapcsolatos reklamaciok a 19.1. pont szerinti helyeken jelezhetdk.
A Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja ¢és lehetdségei szerint tamogatast nydjt a tranzakcio
lebonyolitasahoz. A Hitelintézet az automata helytelen hasznalatabol ered6 karért nem vallal felelsséget.

Amennyiben a reklamacié a Hitelintézet sajat hataskorében elintézhetd, a Hitelintézet 30 napon beliil
értesiti a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a panaszaval kapcsolatban megtett intézkedésekrdl és
dontésrél. A Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos megalapozott reklamacidja esetén, a
reklamacio kivizsgalasat kovetden irja jova a kifogésolt Osszeget a Szdmlatulajdonos pénzforgalmi
szamlajan.

Amennyiben a reklamécié elbirdlasa a Hitelintézet hataskorén kiviil esik, vagyis arra a Nemzetkdzi
Kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyokban
eloirt hataridon beliil jar el az adott esetben, és
e alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, amelyrdl a bejelentdt irasban értesiti;
e megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost megilletd
Osszeget — a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével — a reklamacids eljaras lezarasat
kdvetéen megtériti;

A reklamacio elintézése a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal kotelezden eldirt szabalyok és hataridék
alapjan torténik. A panasz elintézésér6l a Hitelintézet haladéktalanul, irdsban értesiti a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost.

A reklamacio elutasitdsa esetén, amennyiben a Nemzetkozi Kartyatarsasag szabalyai szerint a Hitelintézet
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szdmlatulajdonos kérelme alapjan a Hitelintézet a Nemzetkozi
Kartyatarsasagnal, illetve annak tagbankjanal kiilon eljarast kezdeményezhet.

A kiilon eljaras iranti kérelmet a szamlavezetd Hitelintézetnél vagy annak fiokjaban rendszeresitett
nyomtatvany kitdltésével az eljaras indokoltsagat alatimaszté informaciok megadasaval lehet megtenni.

A kérelem eldterjesztésének hatarideje a reklamacio elutasitasat tartalmazo értesités kézhezvételének
idépontjatol szamitott 15 nap.

A Nemzetkozi Kartyatarsasagnal kérelemre indult eljards koltsége a Kartyabirtokost illetve a
Szamlatulajdonost terheli.

A reklamacioval 6sszefiiggd koltségekre vonatkozo rendelkezéseket a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
A Hitelintézet a hibas tranzakciokra, tranzakcios koltségekre, jovairasokra vonatkozo reklamaciokkal
csak a vitatott tranzakcio bizonylatainak az elfogadohellyel szerz6désben allo, a pénztarat miikddteto,

illetve készpénzkiadd automatat tizemeltetd  hitelintézettdl a Takarékbank Zrt-hez torténd megérkezését
kovetden tud érdemben foglalkozni.

Felelosségviselés
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20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

21.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos szerzddésszegésébdl, mulasztdsdbol eredd karokért a
Hitelintézet nem tartozik felelésséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt-t kell érteni, amennyiben a
Kartyabirtokost ért karral kapcsolatos feleldsségvallalasrol van sz6. A Kartyabirtokost ért minden olyan
karért, amelyért valo felelosségét a Hitelintézet nem zarta ki, a Takarékbank Zrt. all helyt.

A titkos személyi azonositdé szam (PIN koéd) mas személy (nem a Kartyabirtokos) altali hasznalataval
véghezvitt tranzakciokért kizarolag a Kartyabirtokos felel.

A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek 16. pontjaban irt bejelentés megtételét
megel6zden bekdvetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb negyvendtezer forint erejéig viseli az olyan
jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokabol kikeriilt vagy
ellopott bankkartydval torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek. Nem terheli
felelosség a kartyabirtokost, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkoznek mindsiilé olyan személyre
szabott eljarassal okoztdk, amely informaciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalatdval
tortént vagy a személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kéd (PIN kod) vagy egyéb kod -
nélkill hasznaltak, vagy a kibocsdtd nem gondoskodott arrol, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A bejelentést kovetden a kibocsatd viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek
vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokabol kikeriilt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabol erednek.

A kibocsatd mentesiil a fenti bekezdésben meghatarozott feleldssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem
hagyott fizetési miivelettel 0sszefiiggésben keletkezett kart a fizetd fél csalard médon eljarva okozta, vagy
a kart a bankkdrtya haszndlatdra, a személyes biztonsdgi elemek biztonsdgban tartdsara vonatkozo
szabalyok vagy a bejelentési kotelezettségének szandékos vagy stlyosan gondatlan megszegésével
okozta.

A bankkartya jogosulatlan személy altali hasznalatdbdl eredd olyan kifizetést, amely a tavollevok kozott
kotott szerzodésekrdl szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, illetéleg a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzOdésekrdl szolo 2005. évi XXV. torvény hatalya ala tartozo
tavértékesitési tigyletekkel kapcsolatos, a Kartyabirtokos kérésére tordlni kell, és az ilyen megbizasbol
eredden kifizetett Osszeget a kibocsatd koteles az iigyfél részére jovairni vagy részére visszafizetni. Az
igyfél a kérelem iranti jogardl nem mondhat le.

Kizardlag a Kartyabirtokost és a Szamlatulajdonost terheli feleldsség, ha a bankkartyat a Kartyabirtokos

nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve a visszaszolgaltatand6 kartyat nem adja le, és ebbdl eredden kar

keletkezik.

Csalard eljarasnak, illetve a hasznalatra vonatkozé kotelezettségek szandékos vagy sulyosan gondatlan

megszegésének mindsiilnek példaul az alabbiak:

e az iigyfél altal el nem ismert bankkartya tranzakciot a PIN kod hibatlan megadasaval hajtottak végre;

e az {ligyfél az altala el nem ismert bankkartya tranzakciorol kapott sms-€rtesités utan nem tette meg a
bejelentést a Hitelintézet felé;

e az ligyfél mas személy részére atadta azon kodokat/azonositokat, melyek lehetdvé tették a kartya
hasznalatat

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(ok) egymas kozotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatalytalan, az
ebbdl eredd jogvitdk vonatkozasdban a Hitelintézet nem felelés a Kartyabirtokos(ok) altal a

Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvitt tranzakciokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

Egvéb rendelkezések

21.2.

. A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol késziilt bizonylatot, valamint a kartya hasznalataval kapcsolatos

valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteles megérizni, és sziikség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani. Ellenkezé esetben az esetleges reklamaciot a Hitelintézet a birtokdban 1évo
dokumentumok alapjan biralja el.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos kartyara vonatkozo adataiban, illetve a Bankkartya
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Igényl6lap és Szerzddéssel Osszefiiggd valamennyi lényeges koriilményben tortént valtozast koteles a
szdmlavezetd Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a pénzforgalmi szdmla legkorabban a pénzforgalmi szamlédhoz kapcsoldédd
valamennyi kartya visszaszolgaltatasat kovetd 60 nap elteltével sziintethetd meg.

A pénzforgalmi szamla titkos adatairdl a Hitelintézet a Szamlatulajdonos hozzajarulasa nélkil csak a
jogszabalyokban és egyéb rendelkezésekben meghatarozott esetekben ad felvilagositast harmadik személy
részére.

A bankiizemi tevékenység biztonsaganak emelése céljabol a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
tudomasul veszi a Bankkartya IgénylOlap és Szerzodésben szerepld, szerzddési valamint személyes
adataiknak a kozponti hitelinformacios rendszerbe torténd felvételét. A Hitelintézet az adatokat kizarolag
a Kozponti Hitelinformacids Rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. torvényben meghatarozott esetekben €s
tartalommal kiildi meg a K6zponti Hitelinformacidés Rendszerbe (KHR).

A Bankkartya IgénylSlap és SzerzGdésben, a Bankkértya Uzletszabalyzatban és Altalanos Szerzddési
Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozéasokrol sz6lo 1996. évi CXII. torvény, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi
LXXXV. torvény, a Kozponti Hitelinformacios Rendszerrdl szolo 2011. évi CXXII. térvény, a
pénzforgalomra vonatkozo egyé€b hatalyos jogszabalyok, a Biintetd Torvénykonyv, valamint a Hitelintézet
Altalanos Uzletszabalyzata vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogosult panaszaval jogorvoslatért a teriileti gazdasagi kamara
mellett miikodé Békélteté Testillethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulni, tovabba a Bankkartya Igényldlap és Szerzddésbdl eredd jogvitak
rendezése érdekében kozvetitodi eljarast igénybe venni vagy az illetékes birdsaghoz fordulni. A békéltetd
testilletek adatai (teriileti illetékessége, cime, telefonszama) a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
honlapjan, valamint a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan a
Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) részére elérhetd.
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