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1. szamu melléklet
PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Mindenekel6tt koszonjiik, hogy pénziigyeinek intézésével a Pilisvorosvar és Vidéke Takarékszovetkezetet
bizta meg.

A Pilisvorosvar és Vidéke Takarékszovetkezet eziton tajékoztatja Ugyfeleit, hogy nyilvantartasba vesz,
illetve kivizsgal minden olyan észrevételt és panaszt, amely a termékeivel vagy a szolgaltatasaival
kapcsolatban mertil fel.

Takarékszovetkezetiink folyamatosan arra torekszik, hogy magas szinvonali szolgaltatdsokat nyujtson
Ugyfelei részére, melynek elérésében sokat segithet, ha Ugyfeleink megosztjiak Takarékszovetkezetiinkkel
tapasztalataikat, akar észrevétel, akar panasz formajaban.

Ugyfeleink észrevételei hozzajarulhatnak ahhoz, hogy szolgéltatasainkat fejleszteni tudjuk, valamint
iigyfélkiszolgalasunkon javitani tudjunk.

Amennyiben észrevételeit, értékes oOtleteit megosztja Takarékszovetkezetiinkkel, tgy igyeksziink azokat

megvalodsitani, illetve javitjuk szolgaltatasaink mindségét, és haladéktalanul igyeksziink az esetleges hibakat
orvosolni.

UGYFELEINKNEK AZ ALABBI LEHETOSEGEI VANNAK ESZREVETELEIK, PANASZAIK MEGTETELERE:

» Személyesen barmely Takarékszovetkezeti fiokban, szoban vagy irasban,
« frasban a Takarékszovetkezet Kzpontjahoz:
Pilisvorosvar és Vidéke Takarékszovetkezet, 2085 Pilisvorosvar, Fo6 ut 130.
* Telefonon Takarékszovetkezetiink alabbi telefonszaman keresztiil: 06-26-530-523
* E-mailen (e-mail cim: info@pilistak.hu) keresztiil, melyre valaszt banktitkot nem tartalmazé tartalommal
adja meg Takarékszovetkezetiink
» NetBankon keresztiil, azon Ugyfeleink esetében, akik rendelkeznek NetBank szerzddéssel

Ugyfeleinknek lehetdségiik van személyesen - fioki ligyintézéinken keresztiil — vagy telefonon idépontot
kérni az észrevételére megtétele céljabol, melyrdl jegyzokonyv késziil és kérésre a jegyzokonyvet atadjuk
Ugyfeleinknek. Ugyfeleinknek az észrevételiiket, panaszukat célszeri ott megadni, ahol a megbizast
megadtak, illetve ahol a kifogasolt Takarékszovetkezeti szolgaltatassal szembesiiltek. Fioki iigyintézés
esetén lehetdéség van az észrevétel, panasz azonnali megtételére és sziikség szerint a bejelentésrol
jegyzokonyv keriil felvételre.

Ugyfeleinknek az észrevétel/ panasz jellegétdl és tartalmatol fiiggden az alabbi adatokat sziikséges megadni,
illetve dokumentumokat csatolni:

[J Pontos személyes adatok

[J Takarékszovetkezeti adatok (ligyfélnév, szamlaszam, bankkartya szama)

"1 Allandé lakcime/levelezési cime, telefonszam, email cim, egyéb értesitési mod
"] Eszrevételben, panaszban érintett termék(ek) megnevezése

1 Ugyfeliink észrevételének oka és igénye

Azonositisra alkalmas adatok hidnyaban Ugyfeleink részére kizarolag 4ltaldnos tdjékoztatast ad
Takarékszovetkezetiink az iizletszabalyzatainak, Altalanos Szerzédési feltételeinek illetve Hirdetményei és
termékei tartalmaval kapcsolatban.



Amennyiben az észrevétel/panasz nem tartalmaz elegendé adatot, informaciot az érdemi kivizsgalashoz, ugy
telefonon, illetve irdsban Takarékszovetkezetiink megkeresheti Ugyfeliinket tovabbi informaciok megkérése
céljabol.

Valaszadas soran a Takarékszovetkezet elsGsorban iigyfeleink altal megadott és regisztralt elérhetéségeken
(lakcim, telefonszam, fax szdm, e-mail cim) probalja elérni Ugyfeleit.

KivizsGALAs

- Barmely Takarékszovetkezeti fiokban bejelentett/leadott észrevétel vagy panasz esetén — amennyiben a
panasz a szokasos iigyintézési idé alatt nem rendezhetd, vagy Ugyfeliink nem ért egyet a részére adott
szobeli tajékoztatassal — a panaszt a fontosabb adatokkal irasba kell foglalni (jegyzékonyv) és az tigyintézo a
jegyzOkonyv egy példanyat Ugyfeliinknek atadja, masik példanyat pedig a Takarékszdvetkezet kdzpontjdba
kivizsgalasra és irasbeli valaszadasra megkiildi.

- Telefonon torténd észrevételeket és panaszbejelentéseket rogziti Takarékszovetkezetiink, és a hangfelvétel
visszahallgatasat biztositjuk.

TAJEKOZTATAS

Takarékszovetkezetiink a kozpontba beérkezett észrevételekrl, panaszokrdl nyilvantartast vezet és a
beérkezést kovetd 30 napon beliil értesitjiik ligyfeleinket a Takarékszovetkezeti allaspontrdl (amennyiben 30
nap nem elegendd a kivizsgdldsra, 1igy tiirelemkérd levelet kiild Takarékszévetkezetiink Ugyfeliinknek).

Ezen lgyintézési hataridé aldl kivételt képeznek a bankkartyas panaszok, amelyekre nemzetkozi
kartyatarsasagi szabalyok vonatkoznak.

A vizsgalat lezarasanak eredményérdl tajékoztatjuk {iigyfeleinket, valamint tajékoztatast nyujtunk a
megoldasrol és a jogorvoslati lehetségekrol. A tajékoztatas tgyfeleink kérésének megfelelden torténhet
levélben postai Giton vagy e-mailben, illetve fax utjan.

Tobb termékhez, illetve szolgaltatashoz kapcsolodd megkeresés esetében a Takarékszovetkezet egy Osszesito
levélben nyjt tdjékoztatast Ugyfeleinek.

Minden jogos tligyfélpanaszt okozo esetben a lehetd legrovidebb idon beliil a Takarékszovetkezet orvosolja a
panaszt, és sziikség szerint megtessziik a megfeleld intézkedéseket a kifogasolt folyamattal kapcsolatban.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben Ugyfeliink a megkeresésre kapott valasszal nem ért egyet, illetdleg azt nem tartja kielégitének,

crer

alabbi szervekhez fordulhat:

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
telefon: 06-1-489-91-00

- A Pilisvorosvar és Vidéke Takarékszovetkezet (2085 Pilisvordsvar, Fo Gt 130.) székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez

Pest Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodd: 1055 Budapest, Kossuth L. tér 6-8.

Budapesti Gazdasagi Kamarak mellett miikodé: 1105 Budapest, Szent L. tér 16.

Az 1997. évi CLX. torvény 20.§-a szerint az eljarasra elsGsorban a fogyaszto lakohelye szerinti békéltetd
testiilet az illetékes, de megalapozhatja az illetekességet, egyéb szempontok kozott, az érintett vallalkozas
szé€khelye is. A torvényben felsorolt lehetdségek koziil a fogyasztd (Ugyfeliink) valaszthat.

- Birésagi keresettel a teriiletileg illetékes birdsaghoz fordulhatnak Ugyfeleink.

Pilisvorosvar, 2009. 01.01



