Pilisvorosvar és Vidéke Takarékszovetkezet

Euro-eBank hasznalat rovid ismertetése

Az Euro-eBank honlapjan talalhaté sugd meni alatt talalhaté a program hasznalati utmutatéja. Ez
a tajékoztatd a hasznalati utmutato kivonata, mely nem tartalmazza az 6sszes funkciot. Az itt leirt
informaciokon felil a sugoban taldlhaté informaciok ismerete is elkerllhetetlen a program
hasznalata soran.

Belépés a programba

Bongész6 programon keresztul a www.pilistak.hu oldalon, a Pilisvorosvar és Vidéke
Takarékszovetkezet honlapjan talalhato eBank link mutat az Euro-eBank belépési oldalara.

A Takarékszodvetkezettdl atvett jelszo boritékban talalhaté levél tartalmazza az tigyfél belépéséhez
szikséges csoport nevet, felhasznalé nevet és belépési jelszot. Ezeket begépelve, majd a
bejelentkezés gombra kattintva jut be a programba.

A program els6 hasznalata

Els6 belépést kdvetben meg kell valtoztatni a belépési jelszét. Erre azért van szikség, mert a
jelszd boritékot készité adminisztrator ismeretében lehet az lgyfél jelszavanak. Tulajdonképpen
ezzel biztositja az tgyfél, hogy csak 6 ismerhesse a sajat jelszavat.

A paraméterbeallitdas menlpont alatt talalhaté bejelentkezési jelsz6 mddositasa menilpontban
lehet Uj bejelentkezési jelszot megadni. A jelszé megadasanal a rendszer nem kilénbdzteti meg a
kis és nagybetiket, tovabba kétszer kell megadni az uj jelszot.

A rendszer kll6n jelszot hasznal a belépéshez és az alairashoz. Ezért a két jelszonak nem is
szabad azonosra beallitani. Elsé belépéskor még nincs alairasi jelszava az ugyfélnek, a jelszé
boriték sem tartalmazza.

A paraméterbeallitdas menlpont alatt talalhatd alairasi jelsz6 mddositasa menlpontban lehet Uj
alairasi jelszot megadni. A jelsz6 megadasanal a rendszer nem kulonbdzteti meg a kis és
nagybetiket, a régi jelszé mez6ét Gresen kell hagyni, tovabba kétszer kell megadni az uj jelszét.

Lekérdezések
Szamlak aktualis egyenlege

Az informaciokérés menulpont alatt a szamlaegyenleg mentpontban kérheté le képernydre az
ugyfél 6sszes szamlajanak aktudlis egyenlege. A menipont kivalasztasat koévetdéen tablazat
formajaban, azonnal megjelenik az Ugyfél Osszes szamlaja és azok egyenlege. Ne legyen
megtévesztd, a hitelek egyenlege nem a tartozas mértéke, hanem nulla.

Szamla forgalom

Az informaciokérés menilpont alatt a szamlatorténet menitpontban kérheté le képernyére a
szamlak kényvelt forgalma.

Egy lekérdezésben egyszerre legfeliebb 1 hodnapnyi szamlaforgalom kérdezhetS le. Régebbi
idészakra is lekérdezhet6, de abban az esetben is egyszerre 1 hdnapnyi szamlaforgalom
jelenithetd meg a képernydn.

A képerny6n megjelené mezékben valaszthato, hogy mely szamlara és mely id6szakra vonatkozik
a forgalom lekérdezés. Tablazat formajaban megjelenik a megjegyzés, értéknap és 6sszeg értékek
minden tételre az adott id6intervallumon belul.



Forintatutalas

A Megbizasok kezelése menupont alatt a forintatutalas menipontban régzithet6 forintatutalas. A
menupont kivalasztasat kovetéen megjelend ablakban kell kitolteni az atutalas adatait az alabbiak
szerint:

mindsités — nem toltendd ki

elkildés tervezett datuma — amely napon szandékozzuk bekildeni a szamlavezet6 felé

terhelend6 szamla — listabdl kivalaszthaté az Ggyfél terhelendd szamlaja

jogosult neve — a cimzett neve

jogosult szamlaszama — a cimzett szamlaszama

A jogosult nevét és szamlaszamat nem Kkell kitolteni, amennyiben mar tortén utalas a partner
részére. A program automatikusan elmenti a jogosult adatait a partnertérzsbe. El6hivni a sablonok
gomb alatt talalhaté partnerek listaja hivatkozasban lehet. A jogosult kijeldlését kdvetben a
rendben gombbal beirasra kerulnek az utalasra a jogosult adatai.

orszag — a cimzett orszagkddja és megnevezése

O0sszeg — az utalandé forint 6sszeg

értéknap — az utalas napja, Uresen hagyva bekuldéskor terheli a szamlat

bizonylatszam — az tgyfél sajat bizonylatszama, ha nem hasznal, célszerli sorszamozni
kézlemény — a kézlemény rovat tartalma

nemzetkdzi fizetési forgalom jogcime — vonatkozé MNB rendelkezés szerint

Az utalas rogzitését kovetéen a rendben gombbal kell jévahagyni. Hibas, vagy hianyos rogzités
esetén a mezénév és hibalizenet feltiintetésével hibalista készlil a képernyére. A hibas mezbket a
hibatzenetnek megfeleléen ki kell javitani, majd a rendben gombbal jova kell hagyni.

Sikeres rogzitést kdvetéen képernyére kertl, hogy melyik csomagba tortént a megbizas rogzitése,
és lehet6séget kinal a program uj megbizas rogzitésének megkezdésére. A csomag megnevezése
tartalmazza az elkildés tervezett datumabol a hénapot és a napot szam formajaban. A csomag
megnevezésének kiterjesztése a megbizas tipusat tartalmazza. HUF a forintatutalas jelenti. Ennek
megfeleléen a megbizasokat datum és megbizas tipusonként kiilén csomagban tarolja.

Az utalasok rogzitését kovetéen a csomagot ala kell irni és el kell kuldeni a szamlavezet6
rendszerhez.

A Megbizasok kezelése menlpont alatt a megbizasok listdja menidpontban megjelennek a
rogzitett csomagok. Az elkiildeni szandékozott csomagot ki kell jelélni, majd a csomag alairasa
gombbal alairast kell kezdeményezni. Amennyiben a csomag 6sszege 50.000 forint alatt van csak
az aldirasi jelsz6 mez6t kell kitdlteni. Amennyiben meghaladja, a jelszon felul az Ggyfél altal
megadott mobil telefonszamra SMS-ben kuldétt kodot is fel kell régziteni. Az SMS els6 harom
szamjegyét és a kotbjelet nem kell rogziteni, hiszen az a képernydn mar ki van téltve.

Az SMS jelszé esetén 6t perc all az Ggyfél rendelkezésére a rendben gomb megnyomasaig.
Alairast kovetéen az elklldeni szandékozott csomagot ki kell jeldlni, majd a megbizasi csomag
elkildése gombbal be kell kildeni a szamlavezetéhéz. Amennyiben tdbb csomagot szeretnénk
egyszerre bekuldeni, a tébbit is ki kell jelélni, majd a rendben gombbal jovahagyni.

Réviden a fontosabb funkciokrol ennyit.



